ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

A hamizzlak.hu online rendelési feliilet haszndlatdra és az ott térténd vdsdrldsra vonatkozéan

I 1. A weboldal és annak iizemeltetdjének hivatalos adatai

Uzemelteté megnevezése: Szécsi Gyula EV.

Székhely: 6600 Szentes, Bimbo utca 5.

Nyilvantartasi szam: 62311027

Adészam: 92055373-1-26

Telephely / Uzlet: ,2Hamizz-Lak” Pizzéria, 6600 Szentes, Arany Janos utca 20. fsz. 2.
Ugyfélszolgalati elérhet6ség: info@hamizzlak.hu

I 2. Az elektronikus szerzodéskotés lépései és feltételei

2.1. Regisztracio és adatok megadasa

A Megrendel6 a rendelési feliileten regisztralt fiokon keresztiil vagy akar vendégként (regisztracié nélkiil) is
leadhatja rendelését. A Megrendel6 koteles a rendelés és/vagy regisztracié soran kért adatokat a valdsagnak
megfelel6en megadni. Az Uzemeltet§ kizérja a felel6sségét a téves, pontatlan vagy hidnyos adatmegadasb6l eredd

szallitasi késedelmekért vagy a teljesités meghitisulasaért.

2.2. A termékek kivalasztasa, arak és illusztraciok

Az elektronikus szerzddés targyat a Megrendel6 altal kivalasztott termék(ek) képezi(k). A vételarak a termékek
mellett keriilnek feltiintetésre; ezek bruttd arak (tartalmazzdk a torvényben elGirt altalanos forgalmi adot), és
magukban foglaljdk a csomagolds alapkoltségét is. A termékekrdl feltiintetett fotok és képek helyenként

illusztraciék, a valosagtél (talalasban, megjelenésben) eltérhetnek.

2.3. Kosarkezelés és a rendelés elkiildése

A megrendelni kivant termékek kosarba helyezését kovet6en a Megrendeld a ,Pénztar” feliiletre 1ép, where
megadja vagy ellen6rzi az adatokat, kivalasztja a szallitasi vagy atvételi modot, a fizetési modot és eszkozt, majd
elkiildi a megrendelést. A webaruhdzban minimalis rendelési érték keriilhet meghatarozasra, amely a rendelés

véglegesitése el6tt transzparens médon lathaté.

2.4. Visszaigazolasi kotelezettség

Az Uzemeltet a megrendelés megérkezését elektronikus titon (automata visszaigazol6 e-mailben) haladéktalanul
visszaigazolja. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé megérkezettnek, amikor az az Uzemeltetd
és a Megrendel§ szamadra egyarant hozzaférhetévé valik. Amennyiben a visszaigazolas ésszerd idén beliil nem
érkezik meg, a Megrendel6 az info@hamizzlak.hu tigyfélszolgalati cimen érdeklédhet megrendelésének aktualis

allapotarol.
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2.5. Kiszallitas, személyes atvétel és fizetési opciok

A megrendelt termékeket a Megrendel6 futar altal torténd kiszallitassal vagy a ,,Hamizz-Lak” Pizzéria telephelyén

torténd személyes atvétellel veheti at. A fizetés torténhet:

* Online eldre fizetéssel: Bankkartyaval vagy elérhet6ség esetén Google Pay / egyéb elektronikus pénziigyi
megoldassal.

* Helyszini vagy atvételkori fizetéssel: A kiszallitas helyszinén a futarnal vagy személyes atvételkor a pénztarnal
készpénzzel és bankkartyaval.

A kiszallitas a visszaigazolastol szamitott atlagos szallitasi id6n beliil torténik, de a Felhasznalé el6re megjeldlt

id6épontra (id6zitett rendelés) is kérheti a teljesitést.

2.6. Szigoru lemondasi feltételek (Gyorsan romlandé aru)
Etel- és italrendelés (gyorsan romland6 aru) hazhozszallitdsa esetén a feladott és visszaigazolt megrendelés
f6szabdly szerint nem mondhaté le, tekintettel arra, hogy az étel elkészitése a rendelés beérkezése utan azonnal

megkezdddik. (A fogyasztot a jogszabalyok alapjan ilyen esetben nem illeti meg az indokolas nélkiili elallasi jog).

Kivétel: Ha a Megrendel6 a lemondési szandékat a rendelés feladasatél szamitott legfeljebb 5 percen beliil jelzi

az tigyfélszolgalat elérhet6ségén, ES az étel fizikai elkészitését a konyha még nem kezdte meg.

2.7. Adatbeviteli hibak javitasa

Az adatbeviteli hibdk megrendelés feladdsat megel6z6 azonositdsahoz és kijavitdsdhoz az aladbbi technikai
eszkozok biztositottak:

* A ,,Kosar” tartalma a rendelés véglegesitése el6tt barmikor ellendrizhetd, a tételek mennyisége véltoztathatd,
modosithat6 vagy az egyes tételek torolhetok.

* A személyes adatok, széllitasi és szamlazasi cimek a pénztar folyamat sordn vagy a felhasznal6i fiékban a
rendelés elkiildése el6tt barmikor véltoztathatéak.

2.8. A szerzodés jellege és nyelve

A megrendeléssel, annak visszaigazolasaval és a szamlaval 1étrejov6 szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek,
azt az Uzemeltetd kiilon nem iktatja (kiilon iktatészdmon nem tartja nyilvéan), a késébbiekben kiilén nem lesz

hozzaférhetd. A szerz6déskotés, az ligyintézés és a panaszkezelés nyelve kizarélag a magyar.

2.9. Eletkori korlatozas (Alkoholos termékek értékesitése)

Alkohol tartalmu termék rendelése és szallitasa/atadasa esetén a futdr vagy az atadast végz6 személy jogosult és
koteles ellendrizni az atvev6 személy életkorat a személyazonossag igazoldsara alkalmas hatésagi okmany (pl.
személyi igazolvany, vezet6i engedély, ttlevél) alapjan. Amennyiben az ellenérzés a Megrendel6 ellenallasa miatt
meghitsul, vagy az atvevl személy életkora igazoltan nem éri el a 18. életévet, az alkohol tartalmt terméket az
Uzemeltet megbizottja nem adja at. Ebben az esetben az Uzemeltetét felelésség nem terheli.
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I 3. Problémak, reklamacio6, panaszkezelés

A megrendelés teljesitésével kapcsolatos barmely mindségi, mennyiségi vagy logisztikai problémat, reklamaciét

vagy panaszt a Megrendel6 haladéktalanul az alabbi tigyfélszolgalati elérhetGségen tudja jelezni:
E-mail: info@hamizzlak.hu

Bankkartyaval vagy egyéb elektronikus tton eldre kiegyenlitett megrendeléssel kapcsolatos jogos panasz, elmaradt
szallitds vagy bizonyitott reklamacié esetén a megrendelt aru ellenértékének (vagy a megallapodott részosszegnek)
a visszafizetése a bankkartyas fizetés és a pénzforgalmi szolgaltatok hivatalos szabalyai szerint, elektronikus tton

(jévairas formajaban) torténik meg.

Feliigyeleti szervek és jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben a Megrendel$ a fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, és a panaszat az Uzemeltetd nem orvosolta
megnyugtatd modon, panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes kormanyhivatal fogyasztévédelmi

hatésdgahoz, valamint alternativ vitarendezés céljabdl a békéltet6 testiiletekhez:

Hatoésag / Testiilet megnevezése Elérhetoség / Cim

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
(Fogyasztovédelmi Hat6sag)

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet 6720 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Orszagos Fogyasztovédelmi Elérhetdség Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi osztalyai (https://
kormanyhivatalok.hu)

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szovege folyamatosan és ingyenesen megtekinthets, valamint letolthetd a

https://hamizzlak.hu/dokumentumok/dokumentumok.php weboldalrol.

Hatalybalépés kelte: 2026. majus 31.
Kiadé: Szécsi Gyula EV. — Hamizz-Lak Pizzéria
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