ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

sr 7

a GDPR el6irdsai szerint a https://hamizzlak.hu online rendelési feliilethez

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy részletesen és atlathatéan bemutassa a https://hamizzlak.hu online
rendelési feliilet 1atogatéi, regisztralt felhasznaloi és vasarldi altal megadott személyes adatok kezelésének maodjat,
céljat, jogalapjat és az érintettek jogait az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletével (GDPR) 6sszhangban.

I 1. Az adatkezelo adatai

Az adatkezel6 megnevezése: Szécsi Gyula EV.

Székhely: 6600 Szentes, Bimbo utca 5.

Nyilvantartasi szam: 62311027

Adészam: 92055373-1-26

Telephely / Uzlet: ,Hamizz-Lak” Pizzéria, 6600 Szentes, Arany Janos utca 20. fsz. 2.

E-mail cim (kapcsolattartas): info@hamizzlak.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos barmilyen megkeresés (hozzaférés, modositas, torlés, korlatozas, tiltakozas) esetén
az Frintettek a fenti e-mail cimen fordulhatnak kozvetleniil az adatkezelShoz.

I 2. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az online rendelési rendszer miikddtetése és a szolgaltatdsok nyujtasa soran az adatkezel6 az alabbi jogalapok és

célok mentén kezel személyes adatokat:

* Szerzodés teljesitése vagy a szerz6dés megkotését megel6z6 lépések megtétele (GDPR 6. cikk (1) b)):
Rendelések felvétele, feldolgozasa, visszaigazolasa és teljesitése (étel helyszini kiszallitasa vagy személyes

atvétel biztositasa), valamint felhasznaléi fiok miikodtetése.

* Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c)): A hatdlyos szamviteli és addjogi el6irasoknak megfeleld
bizonylat- és szamlakiallitasi, valamint megorzési kotelezettségek végrehajtasa.

* Az adatkezelé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f)): A rendelési rendszer informatikai biztonsdganak
garantalasa, a visszaélések (pl. hamis rendelések) megel6zése, vitds esetek rendezése és a rendszer
stabilitdsanak folyamatos fenntartésa.

* Az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a)): Opcionalis marketing céli megkeresések,

hirlevélkiildés, valamint a statisztikai és marketing célu siitik (cookie-k) alkalmazasa.

I 3. Kezelt adatok kore

3.1. Felhasznaléi fidk és regisztracio

A kényelmesebb iigyintézés és a rendelési folyamat egyszertisitése érdekében regisztracié soran az alabbi adatok
rogzitésére kerdl sor:

* Teljes név (vezetéknév és keresztnév).
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* E-mail cim és telefonszam.
* Felhasznaldi jelszo (kizarélag visszafejthetetlen, erds, egyiranya kriptografiai eljarassal képzett jelszohash
forméajaban keriil tarolasra).

» Szamlazasi és vallalkozasi adatok: szamlazéasi név, cég neve, ad6szam (maganszemélyek esetén igény szerint

adbéazonositd szam).
* Fiokstatusz, adminisztratori jogosultsagi szintek jelzése, valamint a regisztracié és az adatmodositasok pontos
id6pontja.

A felhasznaléi fiokhoz opciondlisan és tetsz6leges szamban hozzarendelhet6k széllitasi adatok is:

» Szallitasi cim(ek): teleptilés, utca, hazszam, emelet, ajto és egyéb specifikaciok.

» Cim egyedi megnevezése azonositas céljabal (pl. ,,Otthoni”, ,,Munkahely”).

3.2. Rendelési és szamlazasi adatok

Akar vendégként, akar regisztralt fiokkal torténik a megrendelés, a rendszer az alabbi tranzakci6s adatokat rogziti:

» A megrendelt termékek tételes megnevezése, mennyisége, egyedi és 0sszesitett ara.

* A valasztott atvételi mod (kiszallitas vagy személyes atvétel a pizzériaban).

* A vélasztott fizetési mad és a fizetés statusza.

* A rendelés végdsszege, ideértve az esetleges csomagolasi dijakat, betétdijakat és szallitasi koltségeket.
» Kiszallitas esetén a pontos szallitasi cim, a kapcsolattarté személy neve és kozvetlen telefonszama.

* A hivatalos szamlazasi név és cim, jogi személyek esetén az ad6szam.

* A rendelés és a statuszvaltozasok (pl. ,,fogadva”, ,elkésziilt”, ,,futarnal”, ,teljesitve”, ,,torolve”) automatikusan

naplozott pontos idépontjai biztonsagi okokbdl.

Fontos felhivas a ,,Megjegyzés” mezohoz: A rendelés soran elérhetd szoveges megjegyzés mez6 kizarélag a
futdrnak vagy a konyhanak sz616 technikai informéaciok (pl. ,,nem miikodik a kapucseng6”, ,,kérjiik a kapundl
hagyni”) megadéséra szolgal. Nyomatékosan kérjiik, hogy ebben a mez6ben semmilyen kiilonleges személyes
adatot (pl. egészségiigyi allapotra, allergiara, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre utal6 informéaciot) ne adjon

meg!

3.3. Kosaradatok és munkamenet

A weboldal bongészése és a vasarlasi folyamat soran a szerver egy egyedi, ideiglenes munkamenet-azonositot
(session ID) alkalmaz. Ez teszi lehet6vé, hogy az oldal megjegyezze a kosarba helyezett ételeket, a valasztott
extrakat és az aktudlis bedllitasokat. Ez az azonosité 6nmagaban kozvetlenill nem alkalmas a felhasznald
azonositasara, de a megrendelés leadasanak pillanatdaban 0Osszekapcsoldédik a megadott vevéi adatokkal, igy

kozvetve személyes adatta valik.

3.4. Jelszohelyreallitas és kiils6 azonositas

* Elfelejtett jelszo: A rendszer kérésre egy egyedi, ideiglenes jelsz6-visszaallité tokent és annak lejarati idejét

generalja és tarolja.
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» Harmadik fél altali bejelentkezés: Amennyiben a feliilet biztositja a kiils6 fiékkal (pl. Facebook, Google)
torténd belépést, a rendszer kizardlag az adott szolgéltat6 éltal atadott egyedi technikai azonositét tarolja a
fiokok sszekapcsolasahoz.

I 4. Adatmegorzési idétartamok

Az adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag a cél eléréséhez, illetve a jogszabalyokban el6irt kotelezd
id6tartamig tarolja:

* Rendelési és szamlazasi adatok: A kibocsatott bizonylatok és a mogottes rendelési adatok megdrzési ideje a
szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. §-a alapjan legalabb 8 év.

* Felhasznaloi fiok és profiladatok: A regisztracio soran megadott adatokat az adatkezeld az érintett torlési
kérelméig vagy a fiok aktiv fennéllasaig kezeli. A fidk torlése esetén a profil adatai véglegesen és
visszafordithatatlanul torlésre vagy anonimizalasra keriilnek, kivéve a fent emlitett, jogszabalyilag kdotelez6

szamlazasi adatokat.

» Kosaradatok és munkamenetek: A kosar tartalma és a hozza kapcsol6dé6 munkamenet-azonositok legfeljebb

30 napig tarolodnak, ezt kdvetéen automatikusan torl6dnek.

* Jelszohelyreallité tokenek: A kikiildott link biztonsdgi okokbdl minddssze 12 oraig érvényes, a lejaratot

kovetden a token automatikusan torlédik a rendszerbdl.

I 5. Adatokhoz valo hozzaférés és adattovabbitas

A személyes adatokhoz els6sorban az adatkezel és annak bels6 munkatarsai férhetnek hozzd a feladataik
ellatdsdhoz sziikséges mértékben. A zokkendmentes miikodés érdekében az adatkezel§ szigort titoktartasi
kotelezettség mellett az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

* Informatikai hattér: Tarhelyszolgéltatd és az online rendelési rendszert fejlesztd, karbantarté kiilsé
szakemberek.
* Pénziigy és konyvelés: Az adatkezel§ hivatalos konyvviteli feladatait ellat6 szolgaltatd.

* Logisztika és kiszallitas: Hazhoz szallitas esetén a megrendelés teljesitéséhez minimalisan sziikséges adatok
(név, cim, telefonszam, megjegyzés, fizetendé Osszeg) atadasra keriilnek a feladatot végz6 futdrnak vagy
alvallalkozénak.

Az adatkezel6 személyes adatokat harmadik orszagba (Eurépai Unién kiviili teriiletre) nem tovabbit.
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I 6. Az érintettek jogai

A GDPR értelmében a felhasznal6kat és vasarlokat az alabbi torvényes jogok illetik meg személyes adataik

kapcsan:

» Hozzaféréshez valo jog: Felvilagositast kérhet arrdl, hogy térténik-e Onre vonatkozé adatkezelés, és jogosult
hozzaférni a kezelt adatokhoz, azok céljahoz és tarolasi idejéhez.

* Helyesbitéshez valé jog: Kérheti a pontatlan, elavult vagy hidnyos személyes adatainak haladéktalan javitasat
vagy kiegészitését.

» Torléshez (,elfeledtetéshez”) valé jog: Kérheti adatainak torlését, ha az adatkezelés célja megsziint, a
hozzajarulasat visszavonta, vagy az adatkezelésnek nincs egyéb jogszer(i jogalapja (a kotelezd szamviteli adatok
kivételével).

» Adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Bizonyos esetekben (pl. ha vitatja az adatok pontossagat) kérheti az

adatok zarolasat, korlatozva azok tovabbi feldolgozasat.

» Adathordozhatosaghoz valé jog: Kérheti a strukturalt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban

tarolt adatainak kiadasat vagy kozvetlen atadasat egy masik adatkezel6nek.

» Tiltakozashoz vald jog: Jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén barmikor tiltakozhat a személyes adatainak
kezelése ellen.

Ezen jogok gyakorlasahoz kérjiik, juttassa el kifejezett igényét irasban az info@hamizzlak.hu e-mail cimre. Az

adatkezel6 a kérelmet a beérkezést6l szamitott legfeljebb 1 hénapon beliil megvizsgélja és megvalaszolja.

I 7. Erdekmérlegelési teszt kivonata

Az adatkezel6 a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan jogos érdek alapjan végez adatkezelést a rendszerbiztonsag és a

visszaélés-megel6zés terén. Ezzel kapcsolatban lefolytatott érdekmérlegelési teszt eredménye:

* A jogos érdek megnevezése: A weboldal és az online rendelési infrastruktira informatikai védelme, a
rosszindulati tdAmadasok elhéritasa, valamint a hamis vagy rosszhiszemi rendelésekb6l szarmazo6 anyagi karok

és visszaélések megel6zése.

* Az érintett érdekei: A felhasznalok alapvet6 érdeke, hogy személyes adataik biztonsagban legyenek, a
szolgaltatast zavartalanul, stabilan és biztonsagos kornyezetben vehessék igénybe, és harmadik felek ne
élhessenek vissza az adataikkal.

» Sziikségességi és aranyossagi vizsgalat: A rendelési statuszvaltozasok és a haldzati miiveletek minimaélis
naplézasa elengedhetetlen a hibadk feltarasdhoz és a tdmadasok azonositasahoz. Az igy nyert technikai
adatokhoz kizarélag az arra feljogositott adminisztratorok férhetnek hozza, az adatkezelés az érintettek jogaira

és szabadsagaira nézve hatranyos hatassal nem jar.

Kovetkeztetés: Az adatkezel6 jogos érdeke els6bbséget élvez, az alkalmazott technikai intézkedések aranyosak és

sziikségesek, igy az adatkezelés jogszert.
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I 8. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a biztonsag minden olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
hozzaférést eredményezi (GDPR 33-34. cikk).

Az adatkezel6 incidens észlelése esetén haladéktalanul megkezdi a kivizsgalast. Amennyiben az incidens
bizonyithatéan kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezel6 a jogszabalyi
kotelezettségnek megfelel6en, a tudomasszerzést kovetd legfeljebb 72 éram belill bejelenti azt az illetékes
feliigyeleti hatosagnak (NAIH). Amennyiben az incidens valoszintisithet6en magas kockazatot jelent, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil kozvetleniil is tdjékoztatja az érintett felhasznalékat a sziikséges védelmi
intézkedésekrdl.

| 9. Adatbiztonsagi intézkedések
Az adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit az adatok technikai és szervezési védelmére:

* A felhasznal6i jelszavak tarolasa kizar6lag a legmodernebb, egyiranyd, biztonsdgos és visszafejthetetlen
titkositasi algoritmusok (pl. berypt vagy argon2) alkalmazasaval torténik.

» A felhasznal6i bongész6 és az online rendelési rendszer kozotti teljes adatforgalom titkositott, biztonsagos
HTTPS/TLS protokollon keresztiil valosul meg.

» Az adatbazisokhoz val6 hozzaférés szigortian korlatozott, kizarélag a jogosult személyek férhetnek hozza
egyedi azonositast kovetGen.

* A rendszer biztonsagarol, az adatok esetleges elvesztésének vagy sériilésének megakadalyozasarél rendszeres,

zart lancu biztonsagi mentések gondoskodnak.

I 10. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az Erintett tigy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése soran az adatkezels megsértette a GDPR

vagy a hatalyos hazai jogszabalyok elGirasait, az alabbi 1épéseket teheti:

1. Kozvetlen panasszal élhet az adatkezel6nél az info@hamizzlak.hu e-mail cimen a helyzet békés és gyors

rendezése érdekében.

2. Jogorvoslattal élhet és polgari pert kezdeményezhet a hataskorrel rendelkez6 birdsag el6tt (a per az érintett

lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszéken is megindithato).

3. Hivatalos vizsgalati eljarast kezdeményezhet a feliigyeleti hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Hivatalos cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Kozponti telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://www.naih.hu
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Hatalybalépés kelte: 2026. majus 31.
Szécsi Gyula EV. — Hamizz-Lak Pizzéria
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